Organisation de vidéoconférence
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Vidéoconférence

Description du service

Ce service permet la mise en relation a distance et simultanée de plusieurs interlocuteurs, en associant
I'image a la voix et aux données. Ce service est utilisé pour I'enseignement a distance, la tenue de
réunions interuniversitaires, les soutenances de théses et divers événements, tels les colloques et les
séminaires.

Ce service inclut le matériel et le personnel opérant ces équipements.

Inclusions
Installation, configuration et opération des équipements durant la vidéoconférence.

Réservation des salles de vidéoconférence gérées par les Tl (Salle B-1210-1 du pavillon 3200 Jean-
Brillant, salles P-217 et S-116 du pavillon Roger-Gaudry).

Particularités du service

Ce service nécessite une salle de vidéoconférence ou une salle équipée de l'infrastructure permettant la
vidéoconférence. Dans ce dernier cas, une évaluation doit étre faite et des frais pourraient étre ajoutés.

Options du service
Enregistrement de la vidéoconférence.

Ruissellement vidéo.

Conditions d'utilisation et responsabilités de I'utilisateur

Réserver les salles de vidéoconférence non gérées par les TI.
Remplir le formulaire de cueillette d’informations.

Pour bénéficier du service de vidéoconférence, en dehors des heures normales de travail et dans des
lieux autres que les salles équipées (listées dans la rubrique Comment obtenir le service), l'utilisateur
doit faire une demande d'évaluation de codits.

Disponibilité du service
Entre 8h00 et 22h00, du lundi au vendredi, a I'exception des périodes de maintenance prévues.

Possibilité de service étendu selon la disponibilité des ressources.

Délais de prise en charge des requétes

A qui s'adresse ce
service

Etudiant
Professeur
Chargé de cours
Employé régulier

Employé sur fond de recherc

Invité Diplomé
Retraité

Organisme externe

Comment obtenir le
service

Pour la réservation d'une salle pour
vidéoconférence, se référer au lien
suivant:

https://ti.umontreal.ca/services-par-
categorie/audiovisuel-et-multimedia
/webconference-videoconference/salles-
pour-videoconference/
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Délais de prise en charge de la demande : 48 heures.

Les demandes sont satisfaites a 95 % si elles sont recues deux semaines avant I'événement et si les
salles sont disponibles.

Si les délais ci-dessus ne sont pas respectés, aucune garantie ne peut étre donnée quant a la
disponibilité de l'infrastructure ou des techniciens.

Tarifs

Voir la page d'information du Groupe de production audiovisuelle et de couverture d'événements (GPCE).


https://ti.umontreal.ca/services-par-categorie/audiovisuel-et-multimedia/groupe-de-production-audiovisuelle-et-de-couverture-devenements-gpce/
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